


Вопросы к итоговому контролю 
по дисциплине «Технологии разработки стандартов обслуживания» 
для студентов направления подготовки 43.03.03 «Гостиничное дело»
очной и заочной форм обучения

[bookmark: _GoBack]1. Гостиничная индустрия как вид экономической деятельности. Факторы спроса на гостиничное размещение.
2. Типы гостиничных предприятий в зависимости от назначения. Требования, предъявляемые к различным типам гостиниц.
3. Понятие «стандарта» в гостиничной индустрии. Стандартизация в сфере гостеприимства. 
4. Категории стандартов, стандарты национального уровня.
5. Профессиональные стандарты в индустрии гостеприимства.
6. Этапы разработки стандартов обслуживания. Контроль исполнения стандартов обслуживания.
7. Стандарты качества продукции в туристическом бизнесе.
8. Обязательная и добровольная сертификация в туристической сфере: цели, задачи, порядок подтверждения. Участники добровольной и обязательной сертификации.
9. Квалификационные требования к персоналу гостиниц.
10. Технология  обслуживания  питанием и  напитками  в  номерах  гостиниц.
11. Порядок приема, регистрации и размещения гостей.
12. Технология приема и обслуживания иностранных гостей.
13. Функциональные и технические стандарты в гостинице.
14. Порядок организации обслуживания VIP-персон в гостинице.
15. Порядок работа службы горничных. Технология уборки помещений в гостинице.
16. Правила организации рекламы в гостинице.
17. Порядок  организации и  бронирования  в  гостинице.
18. Правила проживания в гостинице.
19. Оформление проживания российских и иностранных граждан.
20. Правила общения и поведения персонала гостиницы при обслуживании гостей.
21. Технологические требования по проектированию гостиничной территории.
22. Организация питания в гостиницах.
23. Организационная структура управления гостиничным предприятием. Службы гостиниц и их характеристика.
24. Деятельность вспомогательных служб гостиницы.
25. Специфика предоставления дополнительных услуг гостиничным предприятием.
26. Организация отдыха и спортивно-оздоровительных услуг.
27. Лицензирование. Лицензируемые виды деятельности в гостиницах.
28. Совершенствование качества предоставляемых услуг.
29. Информационные технологии в деятельности гостиничных предприятий.
30. Специализированные программные продукты гостиничных предприятий.    
31.  Специфика предоставления транспортных услуг гостиничным предприятием.
32.  Виды расчетов в гостиницах. Правила расчета оплаты за проживание.
33.  Организация работы с жалобами и пожеланиями клиентов гостиничного предприятия.
34. Экологические требования.
35. Организация бытового обслуживания в гостиницах.
36. Организация мер по обеспечению пожарной безопасности в гостиницах.
37. Охрана труда и техника безопасности в гостиницах.
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